Vseobecné podminky Vérnostniho programu E-Club

1. Vérnostni program E-Club
1.1 Vérnostni program E-Club je vérnostni program (dale jen "program") provozovany
spole¢nosti EKOPALIVO BOHEMIA s.r.o. se sidlem K Pilotovi 467, 373 82 BorSov nad
Vitavou, IC 639 11 272, (dale jen "provozovatel") nabizejici nakupujicim zakaznikiim
zbozi provozovatele (dale jen"zakaznikim"), ktefi se pro ucely programu zaregistruji
(dale jen "registrovani zakaznici"), a za podminek niZze uvedenych moznost ziskat
slevu za nakup zboZzi provozovatele v ramci sité prodejen EKOPALIVO BOHEMIA
s.r.0. (seznam prodejen zapojenych do programu je uvefejnén na webovych
strankach provozovatele — www.ekopalivo.cz) nebo jinym zplsobem, a pfipadné dalSi
vyhody plynouci z u€asti v programu.
1.2 Registrovanym zakaznikem se pro ucely programu rozumi soukroma osoba starsi
18 let, jez provedla registraci do vérnostniho programu zaslanim nezavazné poptavky
na www.ekopalivo.cz s uvedenim souhlasu s registraci, nebo osobné pfi nakupu na
prodejnach EKOPALIVO BOHEMIA s.r.o. Moznost registrovanych zakaznikl ziskat
od provozovatele slevu a dalSi vyhody je zavisla na poctu bodu, které je mozné
ziskavat zejména nakupem zbozi provozovatele na prodejnach nebo na zakladé
ucasti ve vyhlasenych marketingovych akci.
2. Registrace a €lenstvi v E-Clubu
2.1 Registrace v E-Clubu opraviuje zakaznika k uskutecfiovani nakupu, za néz je
mozné v ramci programu ziskat body. Body ziskané v ramci programu jsou evidovany
na bodovém uctu E-Clubu vedeném registrovanému zakaznikovi samostatné. Bodovy
ucet bude novému zékaznikovi zaloZen po zaslani nezavazné poptavky na
www.ekopalivo.cz s uvedenim souhlasu s registraci, nebo osobné pfi nakupu na
prodejnach EKOPALIVO BOHEMIA s.r.0. a po splnéni stanovenych podminek.
2.2 Vlastnikem bodového uctu se muze stat zakaznik, ktery se registruje véetné
udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji a souhlasi s podminkami
stanovenymi v téchto pravidlech. Registrace a vedeni bodového uctu je bezplatné a
neni na né&j pravni narok. Provozovatel programu si vyhrazuje pravo odmitnout
provedeni registrace a bez uvedeni dlvodu bodovy ucet nezalozit. Za fadné vyplnény
formular je povazovan formular, ve kterém jsou pravdivé a uplné uvedeny pozadované
Udaje.
2.3 Ziskané body za nakup zboZi budou na bodovy ucet pfipisovany vyluéné jen
registrovanému zakaznikovi v ramci programu. Registrovany ¢len E-Clubu je povinen
informovat provozovatele elektronickou zpravou na adresu - eclub@ekopalivo.cz,
dopisem na adresu provozovatele nebo osobné na prodejnach provozovatele o zméné
povinnych Udaju poskytovanych provozovateli.
2.4Clenstvi v E-Clubu se stava neplatnym a opravnéni k uskuteéfovani nakupu, za
néz je mozné v ramci programu ziskat body, zanika:
a) okamzikem, kdy €len clubu zamérné uvedl pfi rgistraci nepravdivé informace
b) okamzikem, kdy €len clubu zneuzil ochrannou znamku provozovatele, jeho
obchodni znacky nebo jakkoli poSkodil prava a opravnéné zajmy provozovatele
c) okamzikem, kdy Clen clubu zneuzil mechanismus programu
d) okamzikem, kdy provozovatel obdrzi pisemnou zadost ¢lena clubu
/registrovaného zakaznika o ukonceni platnosti registrace
e) okamzikem zaniku (odvolanim) souhlasu se zpracovanim osobnich udajd)
fy  zjinych vaznych duvodu
g) okamzikem ukonc€eni programu — viz bod 6.3 Pravidel
2.6 Zanikem platnosti ¢lenstvi v E-Clubu z divodu uvedenych pod pism. a), b), c), f)
zanika rovnéz narok na pouziti bodu nasbiranych na bodovém uc¢tu a na vSechny
ostatni vyhody plynouci z programu. Body ziskané do data ukonc&eni platnosti ¢lenstvi
v E-Clubu z ddvodu uvedenych pod pism. d), e), g) je mozné uplatnit na slevu pfi
opakovaném nakupu, ktera je platna pro dané obdobi.

Stranka1z3


mailto:biomacclub@biomac.cz

3. Ziskavani bodu
3.1 Opravnéni ziskat body na zakladé registrace vznika okamzikem provedeni
registrace v systému provozovatele. Pocet bodl pfipsanych na bodovy ucet na
zakladé konkrétniho nakupu zbozi zavisi na hodnoté uskutenéného nakupu. Ziskané
body se budou pficitat ihned po vystaveni danoveho dokladu ci pfijeti platby.
3.2. P¥i stornu, zméné odbératele, zméné hodnoty prodejky nebo faktury probéhne
prepocet pfidélenych bodu. Zména stavu bodového uctu bude provedena ve |hité do
48 hodin, pokud to umozni technické podminky zafizeni prodejen.
3.3 Provozovatel si vymezuje pravo urcit zbozi a taktéz stanovit bodovou hodnotu
zbozi, za jehoz nakup budou body v ramci programu pfidélovany a tuto omezit na
urcité obdobi. Pokud provozovatel neuvede jinak, budou body pfidélovany za
zakoupené zbozi v poméru 100,- K¢ bez DPH = 1 bod.
3.4 Platnost nasbiranych bodu je 3 roky. Pocitano vzdy k 31.12. daného roku.
PF.: Nakup zbozi 23.2.2015, platnost bodu je do 31.12.2017
3.5 Provozovatel si vyhrazuje pravo body na bodovy ucet E-Clubu nepfipsat nebo je z
bodového uctu odecist, pokud:

e byly ziskany v rozporu s témito pravidly

e byly ziskany v rozporu s dobrymi mravy (zejména pokud nejsou kryté nakupem,
nebo v pripadé zneuziti bodového uctu jinou osobou, nez ktera se
zaregistrovala)
byly ziskany omylem nebo technickou chybou systému
byl vystaven dobropis bez ohledu na datum
okamzikem umrti ¢lena klubu/registrovaného zakaznika
drzitel u€tu zneuzil mechanismus a vyhody programu
provozovatel poskytl registrovanému zakaznikovi v souvislosti s uskute¢nénou
transakci jiné zvyhodnéni

e zjinych vaznych ddvodu
3.6 O stavu bodového uctu bude registrovany zakaznik informovan
provozovatelem pfi kazdém provedeném nakupu udajem na danovém dokladu —
uctence. Aktualni stav bodového uctu E-Clubu je registrovany zakaznik opravnén
kdykoliv zjistit na prodejné EKOPALIVO BOHEMIA s.r.0., kde pravidelné nakupuje.
3.7. Princip bodového systému
Nakupem zbozi u provozovatele ziskava zakaznik ,body“. Tyto body pak mize sménit
za slevu, kterou mlze vyuzit pfi opakovaném nakupu ve stanoveném obdobi uréeném
provozovatelem.
Za 100 K& nakupu bez DPH ziskava zakaznik 1 bod
Za 100 bodu ziskava zakaznik slevu na nasledny nakup v hodnoté nejméné 100 K¢ s
DPH
4. Cerpani bodt - Systém éerpani slev pfi opakovaném nakupu
4.1. Ziskavani slev a benefitll je sou€ast vérnostniho programu E-Club. Provozovatel
zakaznikovi poskytuje za opakovany nakup moznost Cerpat slevu. Slevy se nevztahu;ji
na akéni a jinak zlevnéné zbozi, mimo specialnich akci uréenych pro €leny klubu.
Nutnou podminkou kumulace obratu je provadét nakupni proces pod svym bodovym
uctem, na ucet evidovaného zakaznika. Narok na ziskani bodl nastava po zaplaceni
zbozi v hotovosti, kartou nebo dnem pfipsani platby na ucet spole¢nosti EKOPALIVO
BOHEMIA s.r.o. Body do vérnostniho programu jsou zapocitavany od provedeni
registrace.
4.2. Provozovatel zakaznikovi béhem roku nacita hodnotu nakupt vyjadifenych
v bodech (koeficient pfevodu 100 K& bez DPH = 1 bod, za 100 bodu — sleva 100 K¢).
Za nasbirané body poskytuje moznost Cerpat na nasledny nakup slevu ve vysi dle
bodového koeficientu.
4.3. Ziskané body neni mozné vyménit za penézni hotovost ani za jiné proti plnéni
nebo jinou vyhodu.
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5. Ochrana osobnich udajt

5.1 Osoba, ktera se ma stat clenem E-Clubu, svym podpisem na registracnim
formulafi, udéluje spole¢nosti EKOPALIVO BOHEMIA s.r.o. na dobu neurcitou svuj
souhlas se zpracovanim osobnich udaju poskytnutych vyplnénim registracniho
formulare (nebo kdykoli béhem fungovani vérnostniho programu) za ucelem
provozovani vérnostniho programu, k marketingovym ucelim, pro nabizeni obchodu a
sluzeb a pro prizkum trhu. Provozovatel odpovida za bezpeénost osobnich udaju.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji je mozné kdykoli odvolat. Poskytnuti
osobnich udaju je dobrovolné.

6. VSeobecna ustanoveni

6.1 VSechna prava registrovanych zakaznika vyplyvajici z programu jsou
neprevoditelna a zanikaji smrti registrovaného zékaznika. Tyto body jsou
nepfrevoditelné. Ziskané body ani jakakoli prava vyplyvajici z programu nemohou byt
pfedmétem dédického prava.

6.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit tato Pravidla stejné jako
obsah, zejména pravo zmény obratového koeficientu, bodového hodnoceni
konkrétniho nakupu (napf. v pfipadé devalvace mény, zmény nakladu souvisejicich s
provozovanim vérnostniho programu E-Club a jinych zasahu vyssi moci). O
uvedenych zménach bude provozovatel ¢leny E-Clubu informovat e-mailem nebo
prostfednictvim internetovych stranek, pfipadné prostfednictvim propagacnich
materiald dostupnych na prodejnach.

6.3 Vérnostni program E-Club pfipravil provozovatel s dlouhodobym zamérem.
Vyhrazuje si vSak pravo kdykoli vérnostni program jednostranné ukoncit. UkoncCeni
programu ke konkrétnimu datu vyhlasi provozovatel oznamenim na webovych
strankach www.ekopalivo.cz, nebo e-mailem ¢lenim E-Clubu minimalné jeden
kalendarni mésic pfede dnem ukonceni programu. Po datu ukon€eni programu
nebudou na bodové ucty dale pfipisovany body za nakup zbozi.

6.4 Vérnostniho programu E-Club se nemohou ucastnit zaméstnanci provozovatele.
6.5 Tato Pravidla nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 1. 1. 2015. Realizace programu
podle vySe uvedenych pravidel bude probihat v souladu s internim predpisem
provozovatele.
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